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I Fundamentacion

El Taller de Comunicacion Institucional y Corporativa es una asignatura fundamental en el
contexto actual, ya que se alinea con la creciente demanda de profesionales capacitados
para gestionar la imagen de las organizaciones. Este programa no solo proporciona
una formacion integral en areas criticas de la comunicacion, sino que también enfatiza
el desarrollo de habilidades blandas, esenciales para el éxito en entornos corporativos
complejos.

Importancia del Taller de Comunicacion Institucional y Corporativa

1. Relevancia en el entorno empresarial actual
La comunicacion efectiva es un pilar clave en la estrategia empresarial moderna.
En un mundo donde la hiperglobalidad y la hipercompetitividad son la norma, las
organizaciones necesitan profesionales que puedan diferenciarse y aportar valor
a través de una comunicacién clara y estratégica. Los estudiantes seran mejor
preparados para asumir roles de liderazgo, donde la toma de decisiones estratég-
icas impacta directamente en el éxito organizacional.

2. Formacion integral
El taller se centra en combinar teoria y practica, abordando temas como la es-

MISION 1
La Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional del Este, es una Institucién de Educacion Superior, formadora de profesionales competentes en las areas sociales y
humanidades de los niveles de grado y postgrado, fomentando la calidad de la docencia, investigacion y extensién, para responder a los requerimientos de la sociedad.
VISION

Ser una institucion que asume los desafios del entorno con responsabilidad social, formando profesionales competentes en el marco de la docencia, investigacion y extension.



f”' ‘\ FEE&"E"FEB"’EE 'FansnFm 35/

Tvlf DD-" nra WUW'}'

trategia de comunicacion, relaciones publicas, manejo de crisis y marketing digi-
tal. Estas areas son cruciales para construir y mantener una imagen positiva de
la empresa, asi como para gestionar situaciones adversas que puedan afectar su
reputacion.

3. Desarrollo de habilidades blandas
Uno de los aspectos mas destacados del programa que se enfoca en el desarrollo
de habilidades blandas. Estas habilidades son altamente valoradas por los em-
pleadores y son esenciales para una comunicacion efectiva y la gestién de equipos.
La capacidad de liderar, colaborar y comunicarse efectivamente se traduce en un
mejor desempefio organizacional.

I Competencias genéricas

» Adquiere compromiso con la calidad.
* Iniciativa y proactividad.

* Demuestra habilidades para adaptar el estilo de comunicacion a diferentes audi-
encias y contextos.

» Valora y respeta la diversidad, la multiculturalidad y el medio ambiente.

* Demuestra capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas
mediante la creaciéon de un ambiente propicio.

IV Competencias especificas

» Capacidad para formular y ejecutar estrategias de comunicacién institucional que
alineen los objetivos organizacionales con las expectativas de los diferentes publi-
cos.

» Habilidad para establecer y mantener relaciones efectivas con los medios de co-
municacién y otros grupos de interés. promoviendo una imagen positiva de la or-
ganizacion.

» Capacidad para identificar, analizar y gestionar situaciones de crisis que puedan
afectar la reputacion de la organizacién, desarrollando planes de comunicacion
efectivos para mitigar el impacto.

* Habilidad para adaptar mensajes y estrategias de comunicacién a diferentes con-
textos culturales, asegurando una comunicacion efectiva en entornos globales.

» Capacidad para crear contenido atractivo y persuasivo que comunique eficazmente
los mensajes institucionales y promueva la identidad corporativa
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V Contenidos programaticos

5.1 Unidad | - Introduccion a la Comunicacion Institucional y Corporativa. (20 h)

5.1.1 Resena: Origenes y evolucion

5.1.2 Teoria de la Comunicacion: Conceptos Fundamentales-Elementos
5.1.3 Teoria de la Comunicacion Corporativa - Modelos Teodricos

5.1.4 Comunicacion Corporativa: definicion, funciones, tipos, etc.

5.1.5 Estrategia de comunicacion corporativa, importancia.

5.1.6 La comunicacion institucional o empresarial

5.1.7 Caracteristicas de la comunicacion institucional

5.1.8 Imagen e identidad institucional.

5.2 Unidad Il - Gestion de la Imagen Publica. (18 h)

5.2.1 Definicion

5.2.2 Importancia de la Gestidn de la Imagen Publica

5.2.3 Estrategias para Gestionar la Imagen Publica

5.2.4 Manejo de crisis y gestion de reputacion

5.2.5 Importancia, estrategias para el manejo de crisis

5.2.6 Gestion de Reputacion

5.2.7 Estrategias para la Gestion de la Reputacion

5.2.8 Responsabilidad Social Corporativa

5.2.9 Importancia de la responsabilidad Social Corporativa
5.2.10 Tipos de responsabilidad Social Corporativa

5.3 Unidad lll - Liderazgo y coordinacién de equipos de comunicacion. (18 h)

5.3.1 Gestion estratégica, Importancia de la Gestion Estratégica

5.3.2 Etapas de un Plan Estratégico de Comunicacion.

5.3.3 Importancia y Técnicas de Negociacion.

5.3.4 Importancia del Liderazgo en Equipos de Comunicacion.

5.3.5 Caracteristicas de un Lider Efectivo

5.3.6 Estrategias para una Coordinacion Eficaz

5.3.7 Analisis y personalizacion de mensajes en la Comunicacion Corporativa
5.3.8 Importancia de la Personalizacién en la Comunicacion Corporativa
5.3.9 Estrategias para Implementar la Personalizacion

5.4 Unidad IV - Gestion Documental y de Archivos. (18 h)
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5.4.1 Definicion de Gestion Documental

5.4.2 Importancia de la Gestiéon Documental en la Comunicacion Institucional
5.4.3 Analisis de la vision y mision

5.4.4 La identidad visual de una organizacion

5.4.5 Definicion de Identidad Visual

5.4.6 Componentes de la Identidad Visual

5.4.7 Importancia de la ldentidad Visual

5.4.8 Importancia de crear un banco de imagenes propio

5.5 Unidad V - Introduccion al Taller. (20 h)

5.5.1 Taller de produccion de boletines, comunicados, correos electrénicos.
5.5.2 Construccion y mantenimiento de una imagen positiva (video, graficos).

5.5.3 Simulaciones de situaciones de comunicacién para practicar habilidades que
vincule con el campo profesional.

5.5.4 Talleres Practicos: Actividades practicas para aplicar lo aprendido

VI Metodologia de ensenanza-aprendizaje

Las sesiones tedricas contaran con exposiciones del profesor, discusiones guiadas a
partir de la lectura de textos, analisis de casos.

» Para el taller en clase, los alumnos se organizaran en grupos, y cada grupo tendra
asignado un publico objetivo.

» Conformacion de grupos para asignar funciones y crear contenidos. Los grupos
se haran cargo de las diferentes plataformas con la produccion de contenidos ade-
cuados para cada plataforma. Para la evaluacién grupal se consideraran funda-
mentalmente dos aspectos:

* Que el tema asignado haya sido abordado de manera completa y pertinente.
* Integracion de herramientas digitales para enriquecer el aprendizaje.
* Fomenta el trabajo en equipo y la cooperacion entre los participantes.

* Proporciona retroalimentacion constante a los estudiantes y revisa sus avances a
lo largo del curso. Esto permite ajustar la ensefianza segun las necesidades y el
progreso de cada estudiante.
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VIl Metodologia de evaluacién

Se realizara conforme al Reglamento Interno vigente.
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